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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A KOZOS ADATKEZELOK ADATAI

Cégnév: Results First Kft.

Székhely: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 47-49.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-381733

Adoszam: 29166570-2-42

Képviseletében: Szabo Laszlo iigyvezeto

E-mail: finance@resultsfirst.hu

Székhely: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 47-49.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-403325

Adoszam: 24383347-2-42

Képviseletében: Szabd Laszl6 iigyvezet6

E-mail: adatkezeles@growwwdigital.com

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAL PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) (,GDPR") szerint az alabbi tadjékoztatast adjuk. Jelen adatkezelési tajékoztatd a
https://www.roiminer.com/ weboldalon végzett adatkezelésekrdl nyuijt informaciot.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi linkekrol:
0 www.roiminer.com/adatvedelem

0 https://www.roiminer.com/privacy-polic

0 https://app.roiminer.com
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DEFINICIOK

a)

b)

d)

f)

g)

h)

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit Onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

i) képviselo: az az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozédra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban.

j) vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
vallalkozasokat és egyesiileteket is.

AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
A vallalkozas az adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
modon végzi (jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag).

2. Célhoz kotottség
A vallalkozas a személyes adatok gy(ijtését csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl végzi,
és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (célhoz kotottség).

3. Adattakarékossag

A vallalkozds az adatkezelést annak célja(i) szempontjabdl megfeleléen és relevansan, és a
sziikségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). Ennek megfeleléen a vallalkozas nem gyl(ijt és nem
tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvaldsulasahoz feltétlenil sziikséges.

4. Pontossag

A vdllalkozas adatkezelése pontos és naprakész. A vallalkozas minden észszer( intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (pontossag).

5. Korlatozott tarolhatésag

A vallalkozas a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové, figyelemmel a
vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre (korlatozott tarolhatdsag).
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6. Integritas és bizalmas jelleg
A vallalkozas megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet (integritas és bizalmas jelleg).

7. Elszamoltathatdsag
A vallalkozas felel6s a fentiekben részletezett alapelveknek vald megfelelésért, tovabba a
vallalkozas igazolja ezen megfelelést (elszamoltathatdsag). Ennek értelmében a vallalkozas
gondoskodik a jelen bels6 szabalyzatban foglaltak folyamatos érvényesiilésérdl, az
adatkezelésének folyamatos felllvizsgalatardl és sziikség esetén az adatkezelési eljarasok
modositasarol, kiegészitésérol. A vallalkozas a jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés
igazolasara dokumentaciot készit.

8. ,Privacy by design”

Nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmdd, amely nagyon roviden Osszefoglalva azt jelenti,
hogy mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre a
fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garanciak beépitése stb.
céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban
a gondolkodasmoddot eldsegiti a munkavallaldk oktatasa, adatvédelmi tudatossaga, valamint az
egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata soran hasznalt hatasvizsgalat,
kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.
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ADATKEZELESEK

A Results First Kft. és a Growww Digital Kft. az alabbi adatkezelések soran kdzos adatkezeloként jarnak
el. Az érintett barmikor fordulhat barmely kozos adatkezel6hoz személyes adataival kapcsolatos
kérdéssel, illetve adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasa érdekében. Az érintett jogosult
tajékoztatast kérni a kozos adatkezelOktdl a k6zos adatkezelésrdl sz6lé megallapodasuk Iényegérdl.

1. Regisztracio a ROIMiner szolgaltatasra a https://www.roiminer.com/oldalon

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat:

E-mail cim, telefonszam

Név

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasok

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas a szerz6dés teljesitése soran

Erintett beazonositasa, kapcsolattartas a szerzédés
teljesitése soran

Az érintettek kore

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei

Az adatkezelés jogalapja

A weboldalon regisztralé valamennyi érintett.

A regisztracio torléséig, az érintett kérésére azonnal, form
kitoltésével vagy e- mailben térténd megkiildéssel.

A személyes adatokat a kozos adatkezel6k ROIMiner
szolgaltatas nyujtasaban résztvevo, illetve ligyfélszolgalati
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont


http://www.roiminer.com/oldalon
http://www.roiminer.com/oldalon
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DigitalOcean LLC
101 Avenue of the Americas, 10th Floor
New York, NY 10013

https://www.digitalocean.com/legal/terms/

2. Erintett tajékoztatasa a Growww Digital Kft. és a Results First Kft. szolgaltatasairol,

kozvetlen megkeresések

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat:

E-mail cim, telefonszam

Név

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasok

Az adatkezelés célja:

Az érintett kozvetlen megkeresése emailen és telefonon.

Erintett beazonositasa, kdzvetlen megkeresések emailen
és telefonon.

Az érintettek kore

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei

Az adatkezelés jogalapja

A regisztracio soran a kozvetlen megkereséshez
hozzajarulasat ado valamennyi érintett.

A hozzajarulas visszavonasaig, az érintett kérésére
azonnal, form kitoltésével vagy e-mailben térténd
megkiildéssel.

A személyes adatokat a kozos adatkezeldk sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont
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Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo DigitalOcean LLC
101 Avenue of the Americas, 10th Floor
New York, NY 10013
https://www.digitalocean.com/legal/terms/

MailChimp - The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA
https://www.intuit.com/privacy/statement/

3. Kapcsolatfelvétel a roiminer.com honlapon keresztiil

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat: Az adatkezelés célja:

E-mail cim A kapcsolatfelvétel (érdekldés, ajanlatkérés)
megvalaszolasa

Név Erintett beazonositasa

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasok

Az érintettek kore A koz0s adatkezel6ket a roiminer.com honlapon
kapcsolatfelvételi funkciéjanak hasznalataval vagy a
honlapon megadott elérhetGségeken megkeres6
érintettek.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének | A cél teljesiiléséig.

hatarideje

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges A személyes adatokat a kdzos adatkezel6k ROIMiner

adatkezel6k személye, a személyes adatok szolgaltatas nyujtasaban résztvevo, illetve ligyfélszolgalati

cimzettjei munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az adatkezelés jogalapja Az érintettel hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont
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Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo DigitalOcean LLC

101 Avenue of the Americas, 10th Floor
New York, NY 10013
https://www.digitalocean.com/legal/terms/

4. A ,Google Ads” konverziokovetés alkalmazasa

A ,Google Ads” nev(i online reklamprogramot hasznaljak az adatkezel6k, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszik a Google konverziokoveto szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor a felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
sziikséges

cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookieknak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google
és az adatkezeld is lathatja, hogy a felhasznald a hirdetésre kattintott. A felhasznalok tdmegébdl az egyes
felhasznald, érintettek nem beazonosithatdak, igy személyes adatkezelés nem torténik.

Minden Google Ads Uigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads (igyfeleinek weboldalain keresztiil nem
lehet nyomon kdvetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy
az Ads konverzidkovetést valasztd ligyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek
igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkdveto cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot
azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében
letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési
statisztikakban.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy
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5. A ,Google Analytics” alkalmazasa

A kozos adatkezel6k honlapjai a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket
a szamitdgépére mentenek, igy elosegitik a felhasznald altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

A felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és taroldodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0lé megallapodasban részes mas allamokban a szerverre torténd megérkezéskor, de a hattértarba vald

irds elétt megroviditi. (https:/support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=en)

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban I1év szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal (zemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhasznald a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal (izemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy
a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznald bongészéGije altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti Gssze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndld a bongészdjének megfeleld bedllitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

6. A siitik” alkalmazasa (cookie)

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Egyedi azonositészam, datumok, idépontok A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon
kovetése.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasok

Az érintettek kore A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idotartama,
az adatok torlésének
hatarideje

Az adatok megismerésére
jogosult lehetséges
adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei

Az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak

ismertetése

Az adatkezelés jogalapja

7. Az egyéb adatkezelések

Results first”

A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kévetése.

A vonatkozo latogatoi munkamenet lezarasaig illetéleg kettd évig tarto idGszak a
google analitycs altal kiadott szabalyozok szerint:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-
usage

Az adatkezel6 a sitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat.

Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat tordIni a bongészok
Eszk6zok/Beallitasok mentijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai
alatt.

Az érintett6l hozzdjaruldas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 haldzaton keresztil
torténd kozléstovabbitds vagy arra az elofizetd vagy felhasznald altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas
nyUjtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja
lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, email, kozdsségi oldalak stb.) kapcsolatba

léphet az adatkezelOvel.

K6z0s adatkezel6k a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdeklod0 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torlik.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése
esetén a kozos adatkezelok kotelesek tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok

rendelkezésre bocsatasara.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

N ciemat Results first™

results first

A kozos adatkezel6k ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjellte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK

1

A tarhely-szolgaltato

. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2.

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Szerver, domain és egyebek vonatkozasaban
DigitalOcean LLC

101 Avenue of the Americas, 10th Floor

New York, NY 10013
https://www.digitalocean.com/legal/terms/

. A kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott név, email cim és telefonszam.

. Az érintettek kore: A ROIminer szolgaltatasra regisztrald érintettek, kbzvetlen megkeresések fogadasahoz

hozzajaruld érintettek, a k6zos adatkezeldkkel kapcsolatfelvételt kezdeményez6 érintettek.

. Az adatkezelés célja: A weboldal és a ROIMiner szolgaltatas elérhetové tétele, megfeleld miikddtetése,

kozvetlen megkeresések kiildése, kapcsolatfelvétel.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti

megallapodas megsz(inéséig, kozvetlen megkeresések esetében a hozzajarulas visszavonasaig tart az
adatkezelés.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, , GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az

érintettel kotott szerzOdés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Email platform

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tomeges emailek kezelése
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

MailChimp - The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA
https://www.intuit.com/privacy/statement/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott név és email cim.

4. Az érintettek kore: Kozvetlen megkeresések fogadasahoz hozzajarulé érintettek.

5. Az adatkezelés célja Kozvetlen megkeresések kiildése emailen.


https://www.digitalocean.com/legal/terms/
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6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hozzdjarulas visszavondsaig tart az
adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, , GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval barmely k6zO6s adatkezeld megadott
elérhet6ségein.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a kozos adatkezelok megfeleld intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsak.

Az érintett hozzaféréséhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy koézolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a helyesbités,
torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyljtdsanak joga; az adatforrasokra vonatkozd informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.
Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfelelé garanciakrol. A kdzos
adatkezel6k. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatjak. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a kdzos adatkezel6k az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

Az érintett kérelmére az informacidkat a kozos adatkezelSk elektronikus formaban szolgdltatjak. A
tajékozddashoz valdé jog irasban a jelen tdjékoztatd 2. oldaldn megjelolt elérhetéségeken keresztill
gyakorolhatd.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazonositasat kovetéen
— szbban is adhatd tajékoztatas.
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Helyesbités joga
A kozds adatkezelOk a személyes adatot helyesbitik, ha az a valdsagnak nem felel meg és a valésagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Torléshez valo jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a k6zos
adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkl tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

0 személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

0 az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

0 az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre;

0 a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

0 a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
0 a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az
adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehaijtasa
céljabdl; a népegészségligy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére a kozOs adatkezelOk korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdil:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az id6tartamra
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vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A kozOs adatkezel6k az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl eldzetesen tajékoztatjak.

Adathordozashoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbdl a kdzos adatkezelok
nem kezelik.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekbe, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy o6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés az érintett és az
adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozataldt az
adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
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Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok
A kozos adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjak az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hatadridd6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nylUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt
maskeént kéri.

Ha a kozos adatkezel6k nem tesznej intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A koz0s adatkezelok a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmliien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzd, a kozos adatkezeldk,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre ésszer(i dijat szamolhatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan tortén6
intézkedést.

A kozos adatkezel6k minden olyan cimzettet tadjékoztatnak az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeldl
tajékoztatjak e cimzettekrdl.

A kozos adatkezelOk az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatjak. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a kdzos adatkezel6k az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithatnak fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

Kartérités és sérelemdij
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem



N oGl Results first”

results first

vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges felel6sséggel tartozik a
teljes karért. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozéd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség

Panasz
Amennyiben a kdzos adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja van, kérjik, forduljon
bizalommal barmely kdzos adatkezel6hoz a tajékoztatd 2. oldalan rogzitett elérhetéségeinken.

Panasztételi lehet6ség
Az adatkezelO esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A jelen tajékoztatd 2021. februar 25-én Iépett hatalyba.
Utols6 modositas: 2023. szeptember 5.
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